Obec Vel'ka Lehota zastipena starostkou obce Vv stilade s platnym zdkonom €. 9/2010 Z. z.
0 podavani a vybavovani st'aznosti o prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni
vysledku presetrenia st'aznosti v zneni neskorSich predpisov vydava tito internii smernicu

Interna smernica ¢. 5/2017
O postupe podavania, prijimania, evidovania, vybavovania a
kontrole st’aznosti ob¢anov a organizacii v podmienkach
samospravy obce Vel’ka Lehota

Clanok 1
Zakladné ustanovenia
1. Smernicou o postupe podavania, prijimania, evidovania, vybavovania a kontrole staznosti (d’alej
len ,,smernica” sa upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani staznosti,
vybavovani opakovanej staznosti, vybavovani st'aznosti proti postupu pri vybavovani staznosti
alebo pri odloZeni staznosti a pisomnom oznameni o vysledku preSetrenia staznosti alebo
prekontrolovania staznosti v podmienkach samospravy obce Velka Lehota.

Clanok 2
Zakladné pojmy
1. Obec Velka Lehota je orgdnom verejnej spravy (dalej len ,,obec*), ktora pri vybavovani staznosti
postupuje podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

2. Podanim sa rozumie akakol'vek pisomnost” doru¢ena do podatene Obecného uradu vo Velkej
Lehote (d’alej len ,,obecny tirad*). Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

3. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len "stazovatel™), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,

ze boli porusené ¢innostou alebo necinnostou (d’alej len "¢innost™) obce Velka Lehota,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najméa na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pdsobnosti obce Vel'ka Lehota.

4. Staznostou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti obce, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené osobitnym predpisom,

c) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a iného
pravneho predpisu,

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo in$pekcie podl'a osobitného
predpisu alebo

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim ako staznosti
podl’a tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a osobitného predpisu.



5. St'aznost'ou nie ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej
spravy,

b) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci.

Clanok 2
Podavanie st’aZnosti
1. Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe, v elektronickej podobe
autorizovanej podl'a osobitného predpisu’, prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje

tispesnu autentifikaciu stazovatel'a® alebo elektronicky na e-mailovi adresu obec@velkalehota.eu.

2. Staznost” musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela. Ak staznost’ podava
pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

St'aznost’ v listinnej podobe musi obsahovat vlastnorucny podpis stazovatel’a.

3. St'aznost’ musi byt’ Citate'na a zrozumiteI'na. Musi z nej byt’ jednoznac¢né proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet st’aznosti®).

4. Ak je staznost’ zaslana elektronicky na e-mailovi adresu obec@velkalehota.eu, stazovatel’ ju musi
do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit’, a to vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podl'a
osobitného predpisu’ alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje iispesni
autentifikaciu stazovatel’a,? inak sa staznost’ odloZi.

O odlozZeni st'aznosti a dovodoch jej odlozenia obec pisomne upovedomi st'azovatel’a do 15 pracovnych
dni od odlozenia.

Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako staznost’ podana v elektronickej podobe alebo
elektronicky na e-mailovu adresu obecvelkalehota@nbsiet.sk, obec staznost’ podant v elektronickej
podobe odlozi.

5. Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podl'a bodu 2 tohto ¢lanku a ak ide o st'aznost’ podanu v
elektronickej podobe aj podl'a odseku 4, obec ju odlozi.

6. Ak sa stazovatel’ dostavi na Obecny tirad vo Velkej Lehote osobne podat’ staznost’, ktorti nema
vyhotovenu pisomne, zamestnanec obce mu umozni, aby si st'aznost’ v listinnej podobe vyhotovil.
Ak sa jedna o osobu, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila
sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec obce.

Clanok 3
Utajenie totoZnosti staZovatel’a
1. Totoznost stazovatel’a je obec povinna utajit, ak o to stazovatel’ poziada. Obec moze utajit’ totoznost’
stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia st'aznosti. Kazdy, komu je totoZnost’ staZzovatel'a znama, je
povinny o nej zachovat’ mlcanlivost.

1§ 23 ods. 1 zékona ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente) v zneni zakona ¢. 273/2015 Z.z.

2 § 19 zékona ¢. 305/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.



2. Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st'aznosti neumoziuje jej presetrenie
bez uvedenia niektorého z tdajov o jeho osobe, obec o tom stazovatela bezodkladne upovedomi.
Stucasne ho pouci, ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat’ len vtedy, ak v lehote desiatich
pracovnych dni, pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe.

3. Staznost’, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie obec nie je
prislusna, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim
dovodu.
Clanok 4
Prijimanie st’aznosti

1. Obec je povinna staznost’ prijat. Prijatt staznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusna, postupi
najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia, organu prislusnému na jej vybavenie a zaroven o
tom upovedomi stazovatel'a. Obec nepostupi staznost’ podl'a Clanku 3, ods. 3/ tejto smernice.

2. Ten kto staznost’ prijme alebo je urceny ju vybavit’, zabezpeci jej evidenciu prostrednictvom ttvaru
na vedenie centralnej evidencie staznosti.

Clanok 5
Evidencia st’aznosti
1. Obec je povinna viest’ centralnu evidenciu staznosti (dalej len ,,evidencia®), oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti.

Evidencia musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej st’aznosti a d’alSej opakovanej staznosti,
b) udaje podla ¢lanku 2 ods./ 2,

¢) predmet st'aznosti,

d) datum pridelenia st'aznosti na presetrenie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia st'aznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia st’aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej st’aznosti,
h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej st'aznosti,
1) datum postupenia st’aznosti orgadnu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré obec staznost’ odlozila,

k) poznamku.

2. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena. V
poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

Clanok 6
Prislusnost’ na vybavenie st’aznosti
1. Staznost’ preSetruje prislusny zamestnanec obce, do ktorého posobnosti patri ¢innost, 0 ktorej sa
stazovatel’ domnieva, Ze iou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

2. Na vybavenie st'aznosti podanej proti obci, hlavnému kontrolorovi obce, bude zriadena komisia
menovana obecnym zastupitel'stvom.



3. Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti. Staznost’ nesmie byt pridelena na presSetrenie a vybavenie
ani tomu, kto sa podiel’al na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti.

4. Staznost’ nesmie byt’ pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, o koho nepredpojatosti mozno
mat’ pochybnosti vzh'adom na jeho vzt'ah k st’azovatel'ovi.

Clanok 7
Lehota na vybavenie st’aZnosti a oboznamenie so st’aZnost’ou
1. Obec je povinna staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.

2. Ak je staznost’ naro¢na na preetrenie, starosta obce moze lehotu podla odseku 1 predizit pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni. Ten kto staznost’ preSetruje, ozndmi predlZenie lehoty st'azovatel'ovi
bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu.

3. Lehota na vybavenie staznosti zacCina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni jej
dorucenia obci.

4. Ten kto staznost’ presetruje, je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje,
s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit'. Zarovei mu umozni
vyjadrit’ sa k st'aznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informdacie a idaje potrebné na vybavovanie
staznosti.

Clanok 8
Spolupriaca st’azovatel’a
1. Obec je opravnena prostrednictvom toho, kto staznost’ presetruje v nevyhnutnom rozsahu pisomne
vyzvat’ stazovatela na spolupracu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi podla Clanku 2 ods. 5 tejto smernice.

2. Stazovatel’ méze v odovodnenych pripadoch, ak preukdze, ze stanovend lehota 10 pracovnych dni
na poskytnutie spoluprace nie je dostato¢na, pisomne poziadat’ o jej primerané predlzenie.

3. Ak stazovatel preukaze, ze z objektivnych dovodov nemohol v ¢ase, kedy ho obec vyzvala,
spolupracu poskytnit, moéze mu obec urcit’ novi lehotu na poskytnutie spoluprace.

4. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.
Clanok 9
PreSetrovanie st’aznosti, oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti
1. PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov
a ich nésledky.

2. Pri presSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st’azovatel’a a toho, proti komu
staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznalil. Ak je podla obsahu iba Cast’ podania
staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov,
presetruje sa kazdy z nich. Ak obec nemoze st'aznost’ alebo jej Cast’ presetrit’, z dovodu, Ze obec nie je



prislusna takuto staznost’ presetrit’, ten, kto st'aznost’ presetruje to uvedie v zéapisnici o presetreni
staznosti a oznami stazovatel'ovi.

3. Staznost’ je presetrena prerokovanim zapisnice o presetreni st'aznosti.

4. Zapisnicu o presetreni st'aznosti (d’alej len ,,zapisnica®) vyhotovi zamestnanec ureny na presetrenie
staznosti. Vzor zapisnice je ako priloha €. 1.

5. Zapisnica obsahuje najmi
a) oznacenie obce,
b) predmet st’aznosti,
¢) oznacenie organu verejnej spravy, v ktorom sa st’aznost’ presetrovala,
d) obdobie presetrovania staznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov obce, ktori staznost’ presetrili alebo sa na jej presetreni
podiel’ali a mena a priezviska inych, ktori sa podiel’ali na presetreni staznosti,
h) meno, priezvisko a podpis starostu obce, alebo nim splnomocneného zastupcu,
1) povinnost’ starostu obce alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v
lehote uréenej obcou
1. urcit’ zamestnanca zodpovedného za zistené nedostatky,
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
3. predlozit’ prijaté opatrenia orgdnu presetrujicemu staznost,
4. predlozit’ starostovi obce alebo nim splnomocnenému zastupcovi spravu o splneni opatreni
a uplatneni pravnej zodpovednosti ,
5. ak nie je totoznost’ stazovatel’a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’
stazovatel’a utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom osoby prislusnej na
vybavenie st'aznosti,
Jj) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

6. Ak starosta obce alebo nim splnomocneny zastupca odmietne oboznamit’ so zapisnicou, splnit’
povinnosti podla ods. 5 pism. 1), alebo ak zépisnicu odmietne podpisat’, ten kto st’aznost’ preSetroval,
uvedie tieto skuto¢nosti v zapisnici.

7. Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia st'azovatelovi. V
oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.

Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice.
Ak je staznost’ opodstatnena, v ozndmeni sa uvedie, Ze boli ulozené povinnosti podl'a Clanku 9/ ods. 5
pism. i/ tejto smernice.

8. Ak ma staZznost’ viacero Casti, musi pisomné ozndmenie obsahovat’ vysledok preSetrenia kazdej z
nich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok presetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.

9. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je st'aznost’ toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvddza nové skutoCnosti. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny ten kto
predchadzajucu staznost vybavil, ak to nie je v rozpore s Clankom 6. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, obec opakovanu staznost’
presetri a vybavi.



10. Staznost’ iného st'azovatela v tej istej veci, ktoru obec uz vybavila, sa nepresetruje. Vysledok jej
preSetrenia sa oznami stazovatel'ovi. Opakovanu staznost’ je obec povinna vybavit' v lehote podla
Clanku 7 tejto smernice.

Clanok 10
St’aznost’ proti vybaveniu st’aZnosti
1. Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajicej staznosti je
novou staznost'ou proti postupu obce pri vybavovani st'aznosti.

2. Na vybavenie staznosti podl'a bodu 1. tohto ¢lanku smernice je prislusny starosta obce.

Clanok 11
Kontrola vybavovania st’aZnosti
1. Kontrolu procesu vybavovania st'aznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu podl'a zékona a tejto
smernice vykonava hlavny kontrolor obce.

Clanok 12
Spolo¢né ustanovenia
1. Kazda osoba je povinna o skuto¢nostiach, ktoré¢ sa dozvedela pri vybavovani staznosti zachovavat’
mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ju moze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tato povinnost’.

2. Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia stivisiaca s Vybavovanim staznosti, sa nezverejiiuju.
3. Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavovanim staznosti, znasa obec.

4. Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti stazovatel'ovi, znasa sam
stazovatel’.
Clanok 13
Zaverecné ustanovenia
1.Intern4 smernica bola schvélena starostkou obce dia 28.6.2016 a nadobuda ucinnost’ 1.7.2017.
2. Diiom jej G¢innosti straca platnost’ internd smernica ¢. 6/2011.

Vo Velkej Lehote, dna 28.6.2017

Marta Smondrkovd
starostka obce



Priloha ¢. 1
Zapisnica o preSetreni st'aznosti

Nazov organu samospravy: Obec Velka Lehota alebo nou zriadena organizacia.

Povereny presetrit’ staznost:

Datum zacatia a skoncenia vybavovania st'aznosti:

Predmet staZznosti: napiSe sa predmet z podanej staznosti

Preukazané zistenia: napiSe sa €o sa zistilo preSetrovanim

Zaver z presetrenia : uvedie sa i je staznost’ opodstatnend / neopodstatnend s odovodnenim

Datum vyhotovenia zapisnice:

Meno priezvisko a podpis zamestnanca obce, ktory sa podiel’al na presetreni st'aznosti:

Povinnost’ starostu obce alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote
urc¢enej obcou

1. ur¢it’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia orgdnu presetrujucemu staznost’,

4. predlozit’ starostovi obce alebo nim splnomocnenému zastupcovi spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. prostrednictvom osoby prislusnej na vybavenie staznosti oznamit’ stazovatel'ovi prijaté opatrenia.
Potvrdenia o odovzdani a prevzati dokladov:

Ak sa niekto zo zucastnenych os6b na ktoré je podana staznost’ odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice
alebo ju po oboznameni sa s obsahom odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici s dovodmi odmietnutia
podpisu:

Meno, priezvisko a podpis 0soby na ktort je podand StaZnost’ ...........ccceeceeeeerieneeieniienie e

Meno, priezvisko a podpis 0soby, ktord staznost’ preSetrovala : ..........occeeeeeeieeiiinieeiienee e



